
متداول سوالات   

 

.دانشجویان در صورت مفقود شدن کارت هوشمند چندمنظوره چه 1

 اقداماتی باید انجام دهند؟ 

 دانشجو عهده به منظوره چند هوشمند کارت نگهداری و حفظ ولیتمس

 دانشجو منظوره چند هوشمندکارت  شدن مفقود صورت در و میباشند

 اداره به مکتوب صورت به را مراتب اداری روز 3ظرف مدت  میباشد موظف

.نماید اعلام تغذیه  

. آیا دانشجویان میتوانند کارت تغذیه خود را در اختیار شخص 2

 دیگری قرار دهند؟

 شخص اختیار در استفاده جهت را خود یهتغذ تکار دانشجو چنانچه 

 توسط که شد خواهد آن قبال در هزینه پرداخت مشمول ،دهد قرار دیگری

.میگردد مصوب دانشگاه تغذیه شورای  

. آیا دانشجویان در صورت مفقود شدن کارت هوشمند 3

  چندمنظوره میتوانند غذا دریافت کنند؟

ود شدن کارت هوشمند چند منظوره خود را به موقع فقچنانچه دانشجو م 

صدور کارت هوشمند چند منظوره  نهیضمن پرداخت هز ،لاع دهداط

 ایین نامه نیا نیدانشکده مطابق قوان/دانشگاه یااز غذ تواندیم ،ینثالم

گردد. برخوردار  

.تحویل غذا به دانشجویان چگونه است؟4  

غذا به دانشجو با ارائه کارت هوشمند چند منظوره در ساعات مقرر  لیتحو 

.است ریانتخاب نموده امکان پذغذا که هنگام رزرو  یو در مکان  



میتوانند از وعده صبحانه ، ناهار .آیا دانشجویان خوابگاهی فقط 5

 وشام برخوردار شوند؟

 یینامه از سه وعده غذا نییضوابط آ تیبا رعا یخوابگاه یدانشجو هر 

نامه  نییآبا که برابر  یانیگردد . دانشجو یناهار و شام برخوردار م ،صبحانه

صرفاً به  یرا دارند ول ییدانشجو یلازم جهت سکونت در خوابگاهها طیشرا

و  یجاریاست یملک یدر خوابگاهها یخوابگاه یفضا تیمحدود لیدل

امور  تیریمد دییپس از تا ستندیخودگردان دانشگاه / دانشکده ساکن ن

.هستند ییوعده غذا سه افتیمشمول در زین ییدانشجو  

.آیا دانشگاه از دانشجویانی که تحت پوشش نهاد های حمایتی 6

 هستند و افراد نیازمند ، حمایت میکند؟

 یتیحما یتحت پوشش نهادها انیدانشجو یغذا تواندیدانشکده م/دانشگاه 

 ریمد یرا پس از بررس ازمندیامداد ( و افراد ن تهی، کم یستیاز جمله بهز)

ا یو  گانیبه صورت را یو فرهنگ ییمعاون دانشجو یینها دییو تا ییدانشجو

.دیلازم ارائه نما فیتخف  

متاهل غذا تعلق میگیرد؟.آیا به همسر وفرزندان دانشجویان 7  

صرفاً ساکن در خوابگاه که  انیسال دانشجو ۲همسر و فرزندان بالاتر از  

از خانواده و  تیقانون حما یراستا)در  هستند یمتاهل ییدانشجو یها

.روزانه است انیتابع ضوابط دانشجو (تیجمع یجوان  

مراکز .آیا تعهدی برای تغذیه دانشجویانی که در بیمارستان ها و 8

 درمانی حضور دارند ، وجود دارد؟

در  انیبه دانشجو هیارائه تغذ یبرا ی، تعهد انیدانشجو هیداره تغذا 

.ندارد یا مراکز درمانیها  مارستانیب  



.آیا امکان گرفتن قبض فراموشی وجود دارد؟9  

کارت هوشمند چند منظوره را  یغذا رزرو نموده ول ییچنانچه دانشجو 

برخوردار ( یفراموش ض)قبتحت عنوان  یازیفراموش کرده باشد از امت

هر بار استفاده  یبار در ماه بوده و به ازا 3حدکتر  ازیامت نیخواهد شد . ا

دانشجو را پرداخت  یمصوب قبض غذا متیلازم است معادل نصف مبلغ ق

.دینما  

 یم مهیان، جر افتیغذا و عدم در رودر صورت رز انیدانشجو ایآ .10

 شوند؟

آن تا دو بار در هر ماه  افتیدر صورت رزرو غذا و عدم در انیدانشجو 

و در صورت تکرار بار  ندیمجددا از خدمات رزرو غذا استفاده نما ننداتویم

 متیغذا ملزم به پرداخت نصف مبلغ ق افتیهر وعده عدم در یسوم به ازا

.تمام شده غذا خواهند شد  

  شود؟ یم عیتوز زمانی قبض روز فروش در چه. 11

تحت عنوان  یا نهیاز گز تواندیرزرو ننموده باشد م غذا ییچنانچه دانشجو

مازاد  یامکان تنها در صورت وجود غذا نی. ا دیقبض روز فروش استفاده نما

آن  نهیبوده و هز سلف مرکزیغذا در سالن  عیتوز یانیپا قیقهد ۱۵و در 

.مصوب قبض غذا خواهد بود متیمعادل دو برابر ق  

و کنند؟رغذا رز تواندیم انیدر ترم تابستان دانشجو ایا. 12  

معاونت  هیدییتا یپس از ارائه گواه یترم تابستان انیغذا به دانشجوارائه  

منابع  نیدانشکده مربوطه فقط در خوابگاه و به شرط تأم/دانشگاه یآموزش

.بلامانع است یمال  

  شود؟ یارائه نم انیغذا به دانشجو یدر چه روز ها .13



بارک و ماه م ییجمعه به جز بازه امتحانات دانشجو یارائه غذا در روزها

 یها مناسبت لاتیدر تعط ییغذا یارائه وعده ها رمضان ، ممنوع است . 

.است لیتعط ریغ یوشهادت ( همانند روزها اتیوف ،ادیاع) ،یمذهب  

 یصورت دو منو به دیناهار و شام با یارائه غذا در وعده ها ایآ .14

 باشد؟

 یمنودو حداقل به صورت  و حایناهار و شام ترج یارائه غذا در وعده ها 

و  ازیمتناسب با ن توانندیدانشکده ها م/دانشگاه نیباشد . همچن می ییغذا

.ندیو ارائه نما ینیب شیرس پپ مین یغذا انیدانشجو یتقاضا  

کرد ؟ دیچه با شده یمنقض یصورت بروز خطا در .15  

ا ) ورمز سامانه هما دیکن درخواستتماس گرفته و واحد آموزش کل  اب 

گردد . ستیآموزش ( ر  

رغم مستقر بودن در  یعل)در صورت فعال نبودن شام و صبحانه .16

کرد ؟ دیچه با (خوابگاه  

 هیدیتائ،مراجعه کرده  ییدانشجو تقسمت اداره خوابگاهها در معاون هب 

واقع در سلف گلستان  هیکرده و به اداره تغذ افتیسکونت در خوابگاه را در

. دیده لیتحو  

را فعال کرد ؟ یژتون متاهل دیچگونه با .17  

شناسنامه و ... ( را به واحد  یبر تاهل ) اعم از سند ازدواج کپ یمدارک مبن 

. در صورت درج تاهل  دیده لیتحو ۸آموزش مستقر در ساختمان شماره 

 . دییپرس غذا در هر وعده رزرو نما ۲حداکثر  دیتوان یم یدر پرونده آموزش

دهد ؟  یرزرو شده را نشان نم یدستگاه کارتخوان غذا چرا.18  



باشد .  یفعال نم هیتغذ یشما برا ییکارت دانشجو ادیز اریبه احتمال بس

دییمراجعه فرما هیکارت به اداره تغذ یلطفا در اسرع وقت جهت فعالساز  


